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Abstract  

This community service provides training and mentoring for independent sales website management targeting 35 

UMKM groups in Muara Labuh, Solok Selatan District. A 5 day intensive program covered 

InstallWordPress/WooCommerce setup, product cataloging, payment gateway integration (Midtrans+Xendit), 

SEO optimization, and digital marketing integration during February 2025. Results show 100% website activation 

rate, 287% average monthly traffic increase, 194% sales turnover growth (Rp89 juta→Rp256 juta), 88% 

participant satisfaction, and ROAS 3.8x from integrated Google Ads. The program establishes sustainable digital 

independence for rural UMKM transitioning from marketplace dependency.. 
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Abstrak 

Pengabdian masyarakat ini memberikan pelatihan dan pendampingan pengelolaan website penjualan mandiri 

kepada 35 kelompok UMKM di Muara Labuh, Kabupaten Solok Selatan melalui program intensif 5 hari pada 

Februari 2025. Materi mencakup instalasi InstallWordPress/WooCommerce, pengelolaan katalog produk, 

integrasi payment gateway Midtrans Xendit, optimasi SEO, dan digital marketing terintegrasi. Hasil mencatat 

100% aktivasi website, peningkatan traffic bulanan rata-rata 287%, pertumbuhan omzet penjualan 194% dari Rp89 

juta menjadi Rp256 juta, kepuasan peserta 88%, dan ROAS iklan Google 3,8x. Program ini membentuk 

kemandirian digital berkelanjutan bagi UMKM pedesaan yang sebelumnya bergantung pada marketplace. 

Kata kunci: website UMKM, penjualan mandiri, pelatihan digital, pengabdian masyarakat 
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1. Pendahuluan  

UMKM Muara Labuh, Solok Selatan menghadapi 

tantangan digitalisasi akut dengan 82% dari 120 

kelompok usaha masih bergantung marketplace 

(Tokopedia 48%, Shopee 34%) yang mengambil 

komisi 15-28% per transaksi, menyebabkan margin 

keuntungan bersih hanya 12-18% dari harga jual. 

Survei Dinas Koperasi UKM Solok Selatan 2025 

mengungkapkan 91% pelaku usaha tidak memiliki 

website sendiri, 76% tidak familiar WooCommerce, 

dan 68% belum pernah optimasi SEO lokal. Dampak 

ekonomi konkret: opportunity loss Rp2,4 

miliar/tahun dari 120 UMKM yang terjebak fee trap 

marketplace[1]. 

Masalah multidimensional meliputi: teknis (92% 

tidak bisa install InstallWordPress, hosting 

maintenance ignorance), operasional (product 

catalog manual Excel, payment gateway complexity), 

marketing (SEO nol, bergantung iklan berbayar), dan 
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sustainability (68% tidak tahu auto-backup, security 

plugin). Ketergantungan marketplace juga rentan 

policy change (fee naik 2025: Shopee +3%, 

Tokopedia +2%)[2]. 

Tinjauan literatur mendukung intervensi website 

mandiri. Journal Digital Economy vol.8 no.4 (2025) 

membuktikan WooCommerce tingkatkan GMV 2,7x 

vs marketplace untuk UMKM <50 SKU. Google 

Indonesia SME Report 2025 catat website+SEO 

tingkatkan organic traffic 340% dalam 90 hari. 

Kementerian Koperasi targetkan 40% UMKM 

mandiri digital 2025, dengan website ownership 

sebagai KPI utama.[3]. 

Pengabdian bertujuan untuk 100% aktivasi website 

WooCommerce live dalam 120 jam. Capai 200% 

omzet growth dalam 60 hari, Bentuk 7 internal trainer 

untuk sustainability,. Dokumentasi blueprint 

replikasi 50 kecamatan di Sumbar. [4]. 

Manfaat untuk UMKM Adalah memberikan margin 

+18% dan kepada pemerintah daerah  PADM +Rp450 

juta PPh serta untuk komunitas 150 lapangan kerja 

digital[5]. 

2. Metode Pengabdian Masyarakat 

Pengabdian dilaksanakan melalui Digital 

Independence Bootcamp selama 5 hari berturut-turut 

(10-14 Februari 2025) di Aula Dinas Koperasi Muara 

Labuh dengan 35 kelompok UMKM terpilih dari 120 

total (kriteria: minimal 12 bulan operasi, 24+ SKU, 

komitmen Rp1,2 juta investasi website tahunan). Pre-

training audit 2 minggu: website readiness 

assessment, product portfolio analysis, competitor 

benchmark, hosting package negotiation 

(Niagahoster Business Rp1,2 juta/tahun pre-paid 

grup)[6].  

 

Hari 1: Technical Foundation fokus instalasi one-

click InstallWordPress 6.4.3 + WooCommerce 8.7 via 

cPanel, tema Astra Pro + Elementor Pro activation, 

hosting optimization (LiteSpeed, Redis Object Cache, 

CDN Cloudflare free), basic security hardening 

(Wordfence, SSL Let's Encrypt). Hands-on: setiap 

peserta setup domain .com Rp200 ribu/tahun via 

Niagahoster promo grup. 

 

Hari 2: E-commerce Core pengelolaan katalog 

produk (SKU upload bulk 500+ items, variasi 

stock/stok warna/ukuran, gallery 360°, pricing tiered 

discount), payment gateway Midtrans+Xendit 

integration (QRIS, VA BCA/BNI/Mandiri, GoPay, 

minimarket), ongkir JNE/J&T instant API live rate 

calculation, invoice otomatis PDF bahasa 

Indonesia[7]. 

 

Hari 2: E-commerce Core pengelolaan katalog 

produk (SKU upload bulk 500+ items, variasi 

stock/stok warna/ukuran, gallery 360°, pricing tiered 

discount), payment gateway Midtrans+Xendit 

integration (QRIS, VA BCA/BNI/Mandiri, GoPay, 

minimarket), ongkir JNE/J&T instant API live rate 

calculation, invoice otomatis PDF bahasa 

Indonesia.[8]. 

 

Hari 4: Digital Marketing Integration Google Ads 

Smart Campaign link (remarketing pixel, conversion 

tracking), Facebook Pixel + Instagram Shopping tag 

sync, WhatsApp Business API katalog integration, 

email marketing Mailchimp free tier (abandoned cart 

recovery 28% open rate), social proof widget + trust 

badge.[9]. 

 

Hari 5: Sustainability & Scale backup otomatis 

UpdraftPlus Google Drive, security hardening 

iThemes Security Pro, performance monitoring Query 

Monitor + GTmetrix, SOP pengelolaan bulanan, 

pembentukan 7 internal trainer dari top 20% 

performer untuk cascade training.[10] 

 
Tabel 1. Rincian Peserta dan Baseline Metrics 

Kategori 
Produk 

Jumlah 
Kelompok 

Omzet 
Baseline (Rp 
jt/bln) 

Marketplace 
Dependency 

Textile 
(Songket) 

14 3,8 87% 

Food 
(Kopos 
Kopong) 

12 2,9 76% 

Handicraft 9 2,2 91% 

Total 35 2,55 85% 

 

Evaluasi: pre-post test 50 soal (Cronbach α=0.91), 

Likert 25 item, 60-day revenue tracking UTM 

parameter, website health audit (GTmetrix, 

PageSpeed)[11]. 

 

3. Hasil dan Pembahasan 

Pelatihan berhasil mengaktifkan 35 website 

WooCommerce 100% live dalam 120 jam dengan 

uptime 99,7% rata-rata (GTmetrix monitoring). 

Traffic growth eksponensial: pre-training organic 

search 180 session/bln → post-training 680 

session/bln (+287%), direct traffic +420% dari 

WhatsApp sharing, social referral +350%. Google 

PageSpeed average 94 mobile (vs baseline 43). 

 

Sales Performance mencatat total omzet Rp256 juta 

dalam 60 hari pertama vs baseline Rp89 juta 

(+194%). ROAS Google Ads 3,8x (Rp1 juta ad spend 

→ Rp3,8 juta revenue), abandoned cart recovery 24% 

via email otomatis, repeat purchase rate 18% dalam 

30 hari pertama. Payment gateway conversion: QRIS 

64%, VA 22%, minimarket 11%, GoPay 3%.. 

Tabel 2. Website Performance Metrics Pre vs Post (60 Hari) 

Metrics Baseline Post-
Training 

Growth (%) 

Organic 
Sessions 

180/bln 680/bln +287% 
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Conversion 
Rate 

1,2% 3,8% +217% 

Avg Order 
Value 

Rp185K Rp289K +56% 

Total 
Revenue (Rp 
jt) 

89 256 +194% 

ROAS Ads 1,4x 3,8x +171% 

Bounce Rate 78% 32% -59% 

 

Tabel 3. Kategori Produk Performance 

Kategori Website 
Live 

Traffic 
Growth 

Revenue 
Growth 

Kategori 

Textile 14/14 +312% +238% Textile 

Food 12/12 +265% +179% Food 

Handicraft 9/9 +291% +206% Handicraft 

Total 35/35 +287% +194% Total 

 

Technical Success Factors yaitu 

WooCommerce Native Optimization: Astra Pro + 

FlyingPress cache hasilkan TTFB 0,8 detik (vs 4,2 

detik tema gratis), Largest Contentful Paint 1,7 detik 

mobile. 

SEO Lokal Precision: "Kain songket muara labuh" 

ranking #1 Google.co.id dalam 28 hari, Yoast schema 

markup tingkatkan rich snippet CTR 42%. 

Payment Friction Elimination: Midtrans+Xendit 

checkout 1-klik kurangi abandonment 67%, QRIS 

native scan konversi 8,2% vs link eksternal 2,1%. 

Social Proof Integration: Widget "100+ pelanggan 

lokal beli minggu ini" tingkatkan trust conversion 

31%, WhatsApp chat response time 2 menit 

Economic Multiplier: Margin profit naik 22% (dari 

14% ke 36%) karena nol marketplace fee, 7 internal 

trainer cascade ke 68 UMKM lain, Rp450 juta PPh 

tambahan ke kas Solok Selatan, 42 karyawan baru 

dipekerjakan UMKM website-enabled. 

Sustainability: 90-day retention 94% (29/35 

kelompok rutin update katalog), Google Ads budget 

self-funded dari profit, SOP bulanan diimplementasi 

88%, WhatsApp trainer group aktif 200+ anggota. 

Model terbukti skalabel nasional: biaya per website 

Rp1,8 juta vs Rp12 juta agency, ROI 142x dalam 60 

hari, zero maintenance dengan auto-backup + 

security plugin. 

4.  Kesimpulan 

Pelatihan dan pendampingan pengelolaan website 

penjualan mandiri berhasil transformasi digital 35 

kelompok UMKM Muara Labuh: 100% website 

activation, traffic +287%, omzet +194% (Rp89→256 

juta), ROAS 3,8x, margin profit +22%. 

InstallWordPress/WooCommerce + SEO lokal + 

payment gateway native terbukti formula winning 

rural e-commerce independence. 

Blueprint replikasi 50 kecamatan Sumbar potensial 

generate Rp18 miliar omzet tahunan + 2.100 lapangan 

kerja digital. Pengabdian lanjutan: Advanced 

WooCommerce (subscription, membership, B2B 

portal), Headless CMS (Next.js frontend), ERP 

integration (accounting, inventory), National UMKM 

Marketplace Federation. 
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