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Abstract i 

This istudy iaims ito; iknowing ithe iprocess iof iselling, ipurchasing iand ireporting iin ithe iRaufa iStore, 

idesigning iand ibuilding ia idesktop-based iinformation isystem ithat iis iused ito iprocess iall itransaction idata 

iin ithe iRaufa iStore, iincreasing ithe ieffectiveness iof iinformation iservices iin ithe iRaufa iStore iby iworking 

ithe icurrent isystem icompared ito ihow ithe iold isystem iworked. iin ithis istudy iusing ia icase istudy iresearch 

idesign i(case istudy), iwith imade iobservations iand iinterviews iat ithe iresearch isite ito icollect ithe idata 

ineeded iand iused itools iand isystem idesign iwith iUML i(Unified iModelling iLanguage) iconsisting iof iUse 

iCase iDiagram iand iActivity iDiagram. iThe iresults iof ithe istudy ishowed ithat, iwith ithis idesktop-based 

iinformation isystem, ithe iRaufa iShop iwork isystem iis imore ieffective iand iefficient, ithen igreatly ifacilitate 

ithe iperformance iof istore iemployees ibecause ithere iis ino ineed ito iprocess idata imanually, isearch iand 
iprocess idata imore ieasily, iand ialso imake ireports iand itraction imore iaccurate, iand imake iit ieasier ifor 

icustomers iin ithe ipurchase iprocess iso ithey idon't ihave ito iwait itoo ilong. i 

Keywords: iSystem, iInformation, iSales, iUML 

Abstrak 

Penelitian iini ibertujuan iuntuk; imengetahui iproses ipenjualan, ipembelian idan ipelaporan idi iToko iRaufa, 

imerancang idan imembangun isistem iinformasi iberbasis idesktop iyang idi igunakan iuntuk imengolah isemua 

idata itransaksi idi iToko iRaufa, imeningkatkan iefektivitas ilayanan iinformasi idi iToko iRaufa idengan icara 

ikerja isistem isaat iini idibandingkan icara ikerja isistem iyang ilama. iDalam ipenelitian iini imenggunakan 

idesign ipenelitian istudi ikasus i(case iStudy), idengan imelakukan iobservasi idan iwawancara idi ilokasi 

ipenelitian iuntuk imengumpulkan idata-data iyang idibutuhkan iserta imenggunakan ialat ibantu idan 

iperancangan isistem idengan iUML i(Unified iModelling iLanguage) iyang iterdiri idari iUse iCase iDiagram 

idan iActivity iDiagram. iHasil ipenelitian imenunujukkan ibahwa, idengan iadanya isistem iinformasi iberbasis 
idesktop iini, imaka isistem ikerja iToko iRaufa ilebih iefektif idan iefisien, ikemudian isangat imempermudah 

ikinerja ikaryawan itoko ikarena itidak iperlu ilagi imengolah idata idengan imanual, ipencarian idan 

ipengolahan idata ilebih imudah, idan ijuga ipembuatan ilaporan idan itrasaksi ilebih iakurat, iserta 

imemudahkan ipelanggan idalam iproses ipembelian isehingga itidak iperlu imenunggu iterlalu ilama. i 

Kata ikunci: iSistem, iInformasi, iPenjualan, iUML 
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1. Pendahuluan i 

Penggunaan ikomputer itelah imencakup isemua 

ibidang iuntuk i imemudahkan ipekerjaan idan 

imeminimalisir ikesalahan iyang idisebabkan ioleh 

imanusia i(human ierror). iPemanfaatan ikomputer 

idan ipengembangan isistem iinformasi 

imemudahkan idalam imemproses idata imenjadi 

iinformasi isehingga idapat imemberikan 
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ikemudahan idalam idunia ikerja imaupun idunia 

iusaha, isehingga imampu imemajukan idan 

imengembangkan iusaha idengan isangat ibaik. 

iTanpa imenggunakan ikomputer isuatu ipekerjaan 

iatau ipelayanan iakan imemerlukan iwaktu idan 

itenaga iyang ibanyak itermasuk ipelayanan iyang 

idilakukan idi iToko. 

Toko ibanyak idiminati ioleh imasyarakat ikarena 

ilengkapnya iproduk iyang idijual, ikenyamanan 

iberbelanja idan ikebebasan imemilih iproduk 

isendiri itanpa iperlu ibanyak idilayani. iSemakin 

ilengkap ivariasi iproduk iyang iditawarkan ikepada 

ikonsumen imaka iakan isemakin ibanyak ipula 

ipilihan ibarang iyang iakan idibeli ioleh ikonsumen 

isesuai idengan ikebutuhannya. 

Toko iharus idapat imembuat ilayanan iinformasi 

idan ipromosi idengan ibaik iuntuk imenarik 

iperhatian ikonsumen. iDisamping iinformasi iyang 

iakurat, icepat, idan imudah, isebuah i itoko 

isebaiknya imenggunakan iteknologi iinformasi 

idalam iproses ipenjualan, itransaksi idan 

ipengolahan idata iagar ipelayanan i isemakin 
iefektif idan iefisien. iSalah isatu isistem iinformasi 

iyang idigunakan idalam ipenjualan itoko iadalah 

isistem iinformasi iberbasis idesktop. 

 

Menurut iFerliyanti, i(2021:223) isistem imerupakan 

isekelompok iunsur iatau ielemen iyang isaling 

iberhubungan iantara isatu idengan iyang ilainnya, 

iuntuk imencapai isuatu imaksud idan itujuan 

ibersama. iSedangkan iinformasi iadalah idata iyang 

isudah idiolah isehingga imempunyai iarti iuntuk 

idapat idigunakan idalam imembuat 
ikeputusan.(Fitriana, i2021:15). iMenurut 

iAnanditya, i(2020:88) ipenjualan imerupakan 

iaktivitas imemperjualbelikan ibarang idan ijasa 

ikepada ikonsumen. 

 

Menurut iAzis, i(2020:46), isistem iinformasi 

iberbasis idesktop iadalah iaplikasi iyang idapat 

iberjalan isecara isendiri iatau iindependen idalam 

isistem idesktop ikomputer iatau ilaptop idan idapat 

imenjalankan iserangkaian iaktivitas idengan idiatur 

ioleh ipengguna. iDengan isistem iinformasi 

iberbasis idesktop iini iakan imemudahkan 
ipelayanan idi isektor ibisnis itermasuk ipenjualan 

idi isebuah itoko. 

Toko iyang ipenulis ijadikan iobjek ipenelitian 

iadalah iToko iRaufa. iToko iRaufa iadalah isebuah 

iusaha idalam ibidang ipenjualan ikebutuhan isehari-

hari iyang iterletak idi itepi ijalan iBatang iLolo, 

iKabupaten iSolok iSelatan. iToko iRaufa 

imerupakan isebuah itoko i iyang iterletak iditempat 

istrategis, iDekat idengan irumah imakan, iapotik, 

ipraktek idokter idan isekolah. iSelain imenjual 

ikebutuhan isehari-hari iToko iRaufa ijuga imenjual 
ikebutuhan ibayi, ikosmetik, ibaju, ialat ielektronik 

idan iolahan imakanan ilainnya. iToko iRaufa 

iberusaha imemenuhi ikebutuhan ikonsumen 

idengan imelengkapi isemua ijenis ibarang isesuai 

ipermintaan idan iminat ikonsumen idi idaerah 

isekitar. i 

Toko iRaufa imasih imenggunakan icara imanual 

idalam ipencatatan itransaksi ipenjualan. iPenjaga 

itoko iharus imenuliskan iapa isaja iyang idibeli 
ioleh ikonsumen idi ibuku icatatan itransaksi 

ipenjualan ikemudian imenghitung itotal ipembelian 

idengan ikalkulator isehingga ikonsumen iharus 

imenunggu ilama iketika imelakukan ipembayaran 

idi ikasir. iSelain iitu idata istok ibarang ihanya 

idisimpan ike idalam iMicrosoft iExcel idan 

idiupdate isecara imanual iketika iada ibarang ibaru 

iatau iproduk itelah ilaku iterjual isehingga 

imemungkinkan iterjadinya ikesalahan. iSering 

iterkadi iketidak icocokan iantara istok ibarang idan 

iketersediaan ibarang isehingga iketika ikonsumen 

imenanyakan isuatu ibarang, ipenjaga iharus 
imencari idan imemakan iwaktu iyang ilama. 

iPenjaga itoko ikesulitan imembuat ilaporan 

ipenjualan idan ipembelian ikarena idi icek isecara 

imanual. iHal idiatas imenyebabkan ipelayanan idi 

iToko iRaufa itidak iefektif idan iefesien. iUntuk iitu 

idiperlukan isebuah imedia ipenyimpanan idan 

ipengolahan idata idalam ikomputer idengan isebuah 

isistem iinformasi iyang iakan imemudahkan isetiap 

iproses ipenjualan idi iToko iRaufa. 

Berdasarkan i ipermasalahan idiatas, ipenulis iakan 

imembuat isebuah isystem iinformasi iberbasis 
idesktop i idengan ijudul ipenelitian iSistem 

iInformasi iPenjualan ipada i iToko iBerbasis 

iDesktop i(Studi iKasus: iToko iRaufa iBatang 

iLolo, iKabupaten iSolok iSelatan). 

2. Metode iPenelitian 

Metode iyang idigunakan iadalah imetode iwaterfall 

iatau isering ijuga idisebut imodel iSequential 

iLinier. iMenurut iUtami, i(2015:16) imetode 

iwaterfall isering ijuga idisebut imodel isekuensial 

ilinier i(Sequential iLinier) iatau ialur ihidup iklasik 

i(Classic iLife iCycle). iMetode imenyediakan 

ipendekatan ialur ihidup iperangkat ilunak isecara 
isekuensial iatau iterurut idimulai idari ianalisis, 

idesain, ipengodean, ipengujian, idan itahap 

ipendukung i(Support). iMetode iini iCocok iuntuk 

ipengembangan iperangkat ilunak idengan 

ispesifikasi iyang itidak iberubah-ubah. iMetode 

ipenelitian imerupakan icara iyang idilakukan iagar 

imemperoleh iberbagai iinformasi iyang iakan 

idiproses imenjadi isuatu iinformasi iyang ijelas idan 

iakurat isesuai idengan ipermasalahan iyang iakan 

iditeliti. i 
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3. i Hasil idan iPembahasan 

 

3.1 iPerancangan iSistem 

 

Perancangan isistem imerupakan ipengembangan 

idari isistem ilama ike isistem iyang ibaru. 

iPeracangan isistem imenggambarkan ikeseluruhan 

isistem iyang iakan idibangun.(Pebriansyah, i2019). 

 

Permodelan i(Modeling) iadalah iproses 

ipengembangan isebuah isistem iinformasi. iDengan 

ipemodelan iakan iterlihat ibagaimana iblueprint i 

isebuah isistem iinformasi idan imempermudah 

imemahami isebuah isistem iinformasi iyang iakan 

idibuat.(Ependi, i2018:49). iMembuat imodel idari 

isebuah isistem iyang ikompleks isangat ipenting 

iagar idapat imemahami isistem isecara 

imenyeluruh. iSemakin ikompleks isebuah isistem, 

isemakin ipenting ipula ipenggunaan iteknik 

ipemodelan iyang ibaik. iAlat iyang iakan 
idigunakan iuntuk imerancang isistem iadalah iUML 

i(Unified iModeling iLanguage). iMenurut iHendini, 

i(2016:108) iUnified iModeling iLanguage i(UML) 

iadalah ibahasa ispesifikasi istandar iyang 

idipergunakan iuntuk imendokumentasikan, 

imenspesifikasikan idan imembangun iperangkat 

ilunak. iUML imerupakan imetodologi idalam 

imengembangkan isistem iberorientasi iobjek idan 

ijuga imerupakan ialat iuntuk imendukung 

ipengembangan isistem. 

 i 
Pada ihasil irancangan idilakukan ipengujian idan 

ianalisa iyang ibertujuan iuntuk imengetahui ifungsi 

idari isistem iyang itelah idibuat, iapakah isistem 

itersebut itelah iberfungsi isesuai idengan iyang 

idiharapkan iataupun itidak. iPengujian iterhadap 

isistem iyang itelah idirancang iadalah idengan 

imenggunakan ipengujian iBlack iBox. iTujuan 

idilakukan iimplementasi isystem iadalah i; iuntuk 

imemenuhi ikebutuhan isistem iyang idibutuhkan, 

iuntuk imemberikan igambaran iyang ijelas idan 

irancang ibangun iyang ilengkap ikepada 

iprogrammer, iuntuk imemberikan iinformasi iyang 
ilebih idetil itentang isistem iinformasi ipenjualan idi 

iToko iRaufa, iuntuk imemudahkan ikasir idalam 

iproses itransaksi ipencatatan idan ipenjualan idi 

iToko iRaufa. 

 

3.1.1 iImplementasi iPerangkat iLunak 

 

Perangkat ilunak i(Software) iadalah iprogram iyang 

idigunakan iuntuk imenjalankan iperangkat ikeras. 

iTanpa iadanya iperangkat ilunak iini ikomponen 

iperangkat ikeras itidak idapat iberfungsi iuntuk 
imendukung iaplikasi ipengolahan idata iselain 

iyang idibutuhkan iperangkat ikeras, idibutuhkan 

ijuga iperangkat ilunak iyang idigunakan isebagai 

ipendukung iuntuk imenjalankan iaplikasi 

idiantaranya iadalah; iSistem iinformasi iwindows 

i2010, iVisual iBasic iAcces, iMicrosoft iexcel 

i2010, iPrint ilaporan imenggunakan iIReport. 

 

3.1.2 iImplementasi iPerangkat iKeras 

 

Perangkat ikeras i(Hardware) iadalah iseluruh 

ikomponen iperalatan iyang imembentuk isuatu 

isistem ikomputer idan iperalatan ilainnya iyang 
imemungkinkan idapat imelaksanakan itugasnya. 

iPerangkat ikeras iyang idigunakan idalam 

imendukung iaplikasi ipengolahan idata ipenjualan 

iantara ilain; ia) iCPU i(Central iProcessor iUnit), 

imerupakan ijantung icomputer idan ikomponen 

iyang imerupakan ipusat ipengolahan idata iserta 

ipengontrolan idan ikeseluruhan ipada isistem 

icomputer. iProcessor iyang idigunakan iintel® 

iCore i3, ib) iHardisk, imerupakan itempat isistem 

iberpoperasi idan imedia ipenyimpana. iKapasitas 

i500 iGb., ic) iMemori iminimal i2 iGb, id) iMouse 

idan iKeyboard i iyang imerupakan isalah isatu 
ikomponen icomputer iyang idigunakan iuntuk 

imenginput idata ike ikomputer. 

 

3.1.3 iPenggunaan iProgram 

 

Merupakan ilangkah ipenggunaan iprogram iyang 

iakan idijalankan iagar idapat iberjalan isesuai 

idengan iyang idiharapkan. iPengoperasian 

idilaksanakan idengan imengaktifkan iMicrosoft 

iexcel, isebagai iserver idari iaplikasi iyang itelah 

idibuat ikemudian imemanggil ifile iyang iakan 
idieksekusi. 

 

3.2 iPengujian iSistem 

 

Pengujian iadalah iproses iuntuk imenemukan 

ikesalahan iprogram iyang itidak iterungkap iselama 

iproses ipembuatan iprogram. iPengjian iperangkat 

ilunak imerupakan iaktivitas iyang imelibatkan 

ibeberapa ikegiatan iyang isaling 

iberkaitan.(Anardani i& iPutera, i2019:72). 

 

3.2.1 iRencana iPengujian 
 

Pengujian iterhadap isistem iyang itelah idirancang 

iadalah idengan imenggunakan ipengujian iBlack 

iBox. iPengujian iBlack iBox iini imerupakan isalah i 

isatu i imetode i ipengujian i iyang iberfokus i ipada 

i ispesifikasi i ifungsionalitas i idari iperangkat i 

ilunak.(Nurudin, i2019:145). iTujuan idari imetode 

iblackbox iini iadalah iuntuk imenemukan 

ikesalahan ifungsi ipada iprogram. iPengujian 

idengan iblackbox idilakukan idengan icara 

imemberikan isejumlah iinput ipada iprogram 

iaplikasi iyang ikemudian idi iproses isesuai idengan 

ikebutuhan ifungsionalnya iuntuk imelihat iapakah 

iprogram iaplikasi imenghasilkan ioutput iyang 

idiinginkan idan isesuai idengan ifungsi idari 

iprogram itersebut. iApabila idari iinput iyang 

idiberikan iproses imenghasilkan ioutput iyang 



Pramanda iPutra1, iHeri iMulyono2, iAde iPratama3  

Jurnal Pustaka Data                                                                                              Vol . 2 No. 2 (2022) 108 – 113  

 

Submitted : 26-10-2022 | Reviewed : 30-10-2022 | Accepted : 01-12-2022 

111 

isesuai idengan ikebutuhan ifungsionalnya, imaka 

iprogram iaplikasi iyang ibersangkutan itelah ibenar, 

itetapi ijika ioutput iyang idihasilkan itidak isesuai 

ikebutuhan ifungsionalnya, imaka imasih iterdapat 

ikesalahan ipada iprogram iaplikasi. 

 

Pengujian idilakukan idengan imencoba isemua 

ikemungkinan iyang iterjadi idan ipengujian 
idilakukan iberulang-ulang. iJika idalam ipengujian 

iditemukan ikesalahan, imaka iakan idilakukan 

ipenelusuran idan iperbaikan iuntuk imemperbaiki 

ikesalahan iyang iterjadi. iJika itelah iselesai 

imelakukan iperbaikan imaka iakan idilakukan 

ipengujian ikembali isampai idiperoleh ihasil 

iterbaik. 
Tabel i1. Pengujian iPerancangan iSystem iAplikasi iTransaksi i

  Jual iBeli iPada iToko iRaufa iMenggunakan 

iPengujian i  Black iBox 

No 
Komponen 

iPengujian 

Prosedur 

iPengisian 

Output iyang 

iDiharapkan 
Hasil 

1 Form 

iMenu 

Membuka 

imenu 

iutama i 

iaplikasi 

iToko 

iRaufa 

Berhasil 

imasuk ike 

imenu iutama 

Valid 

2 Form 

iCetak 

Membuka 

imenu 

icetak 

iaplikasi 

iToko 

iRaufa. 

Muncul 

imenu icetak. 

 

Valid 

 

 

Memilih 

iapakah 

iakan 

imencetak 

istruk 

ibelanja 

iatau itidak. 

Muncul 

ipilihan 

iYes/No. 

Valid 

3 Form iEdit 

iBarang 

Membuka 

imenu iedit 

ibarang 

iaplikasi 

iToko 

iRaufa 

Muncul 

imenu iedit 

ibarang. 

 

Valid 

Mengedit 

iData 

iBarang 

Pembaharuan 

idata ibarang 

Valid 

Menghapus 

idata 

ibarang 

Penghilangan 

idata ibarang 

Valid 

4 Form iInput 

iBarang 

Membuka 

imenu 

iinput 

ibarang 

iaplikasi 

iToko 

iRaufa 

Berhasil 

imasuk ike 

imenu iinput 

ibarang 

Valid 

Menambah

kan idata 

ibarang 

Penambahan 

idata ibarang 

iberhasil 

idisimpan 

valid 

5 Form 

iPenjualan 

Membuka 

imenu 

idaftar ijual 

iaplikasi 

iToko 

iRaufa 

Muncul 

idaftar 

ipenjualan 

Valid 

Menambah

kan iinput 

idata 

ipembelian 

Pembelian 

iberhasil 

idisimpan 

Valid i 

 

3.2.2 iKesimpulan iHasil iPengujian 

 

Dari ipengujian iyang itelah idilakukan, imaka 

ididapat ikesimpulan ibahwa iaplikasi idapat 

iberjalan isesuai iharapan, idimana ifitur imaupun 

ifungsi idari isetiap imenu imaupun iobjek iyang 

iada iberfungsi idengan ibaik idan isesuai idengan 
itujuan iperancangan, idapat idilihat ikesimpulan 

idari itabel idibawah iini: 

 
Tabel i2. Kesimpulan iHasil iPengujian 

No Fitur iyang idiuji Kesimpulan 

1 Form iMenu Berhasil 

2 Form iCetak Berhasil 

3 Form iEdit Berhasil 

4. Form iInput Berhasil 

5. Form iPenjualan Berhasil 

 

 

 

 

3.2.3 iPembahasan iPengujian iSistem 

 

Pembahasan iberdasarkan istruktur isistem 

iinformasi ipenjualan ipada iToko iRaufa i, iyang 

iterdiri idari iinput-proses idan ilaporan idari iawal 

isampai iakhir idengan idisertakan ipenjelasan-
penjelasan itentang iinput, iproses idan ilaporan 

itersebut. 

 

3.3 iImplementasi iSistem 

 

Implementasi iatau itampilan isistem iinformasi 

imenggambarkan iantar imuka iatau iinterface ipada 

isistem iinformasi ipenjualan imenggunakan 

idesktop iuntuk ibahasa ipemograman iyang 

idigunakan iadalah imicrosoft iexcel. 

 
3.4 iTampilan iAplikasi 

 

3.4.1 iForm iMenu 

 
Gambar i11. iTampilan iMenu iUtama iTransaksi iToko iRaufa 
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3.4.2 iForm iCetak 

 
Gambar i12. iTampilan iForm iCetak iTransaksi iToko iRaufa 

 

 

3.4.3 iForm iEdit iBarang 

 
Gambar i13. iTampilan iForm iEdit iBarang iToko iRaufa 

 

3.4.4 iForm iInput iBarang 

 
Gambar i14. iTampilan iForm iInput iBarang iToko iRaufa 

 

3.4.5 iForm iPenjualan 

 
Gambar i15. iTampilan iForm iPenjualan iToko iRaufa 

4. i Kesimpulan 

Dengan iadanya isistem iini, imaka isistem ikerja 

itoko iraufa ilebih iefektif idan iefisien, isangat 
imempermudah ikinerja ikaryawan itoko ikarena 

itidak iperlu ilagi imengolah idata idengan imanual, 

ipencarian idan ipengolahan idata ilebih imudah, 

idan ijuga ipembuatan ilaporan idan itrasaksi 

imenjadi ilebih iakurat iserta iuntuk imemudahkan 

ipelanggan idalam iproses ipembelian isehingga 

itidak iperlu imenunggu iterlalu ilama. i 
 

Penulis imemberikan isaran-saran iyang idiharapkan 

idapat iberguna isebagai iberikut i: imengingat 

ibanyaknya idata-data iyang iharus idiolah iuntuk 

imendapatkan isuatu ilaporan, imaka ipenulis 

imenyarankan iuntuk idapat imenggunakan isistem 

iinformasi iyang ipenulis ibuat, ikhususnya idalam 

imenunjang ilaporan, iPeralihan isistem iyang iada 

itidak idilakukan isecara imendadak iatau ilangsung, 

itetapi iterlebih idahulu idilakukan ipenyesuaian 



Pramanda iPutra1, iHeri iMulyono2, iAde iPratama3  

Jurnal Pustaka Data                                                                                              Vol . 2 No. 2 (2022) 108 – 113  

 

Submitted : 26-10-2022 | Reviewed : 30-10-2022 | Accepted : 01-12-2022 

113 

iantara isistem iyang iada iselama iini idengan 

isistem iyang ibaru, ikemudian idalam ipenerapan 

iaplikasi iini isebaiknya ididukung ioleh iperangkat 

iyang imemadai, ibaik idari isegi iperalatan imaupun 

idari isegi imanusia idimana imembutuhkan 

iketerampilan idan ikeahlian iagar iaplikasi iyang 

iada idigunakan iatau idijalankan idengan ibaik. 
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