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Abstract  

The selection of the best employee at the gas station of PT Dharmasraya Multi Sarana Sungai Rumbai was 

previously conducted manually, which led to issues such as prolonged decision-making processes and elements 

of subjectivity. This study aims to design and implement a web-based Decision Support System (DSS) using the 

Simple Additive Weighting (SAW) method in order to enhance the objectivity, accuracy, and efficiency of the 

evaluation process. The system was developed using the PHP programming language and MySQL database, and 

includes features such as employee data input, evaluation criteria, weight assignment, automatic calculations, 

and final result output. The testing results demonstrate that the system can assist management in determining the 

best employee in a fast and objective manner. 
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Abstrak 

Pemilihan karyawan terbaik di SPBU PT Dharmasraya Multi Sarana Sungai Rumbai sebelumnya dilakukan 
secara manual, yang menyebabkan beberapa permasalahan seperti lamanya proses pengambilan keputusan dan 
adanya unsur subjektivitas. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengimplementasikan Sistem 
Pendukung Keputusan (SPK) berbasis web dengan menggunakan metode Simple Additive Weighting (SAW) 
guna meningkatkan objektivitas, akurasi, dan efisiensi dalam proses evaluasi. Sistem ini dikembangkan 
menggunakan bahasa pemrograman PHP dan basis data MySQL, serta dilengkapi dengan fitur seperti input data 
karyawan, kriteria penilaian, pemberian bobot, perhitungan otomatis, dan output hasil akhir. Hasil pengujian 
menunjukkan bahwa sistem ini dapat membantu manajemen dalam menentukan karyawan terbaik secara cepat 
dan objektif. 

Kata kunci: Sistem Pendukung Keputusan, Karyawan Terbaik, SAW, Web, SPBU 
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1. Pendahuluan  

Perkembangan Teknologi Informasi dan Komunikasi 

semakin pesat di era saat ini dengan tujuan untuk 

membantu manusia agar dapat bekerja secara efektif 

dan efisien. Salah satu teknologi yang berkembang 

pesat adalah teknologi komputer.[1]. Komputer 

mampu mengolah data menjadi informasi dan dapat 

disampaikan secara cepat dan mudah. Seiring 
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berkembangnya TIK, banyak perusahaan yang 

berusaha untuk meningkatkan kinerjanya melalui 

sistem yang terkomputerisasi sesuai dengan 

kebutuhan perusahaan tersebut. Kebutuhan 

perusahaan yang dimaksud merupakan sistem 

pendukung keputusan yang dapat membantu 

perusahaan dalam pengambilan Keputusan yang 

tepat untuk menentukan karyawan terbaik. 

SPBU merupakan stasiun pengisian bahan bakar 

untuk umum dan penjualan minyak pelumas yang 

disediakan oleh PT Dharmasraya Multi  Sarana di 

Sungai Rumbai. SPBU memiliki beberapa jenis 

karyawan, di antaranya adalah  Direktur, Manajer, 

Supervisor, Pengawas, Staff Admin, Operator, 

Security, dan Cleaning Service. Tenaga kerja atau 

karyawan merupakan salah satu faktor dari 

keberhasilan suatu perusahaan,  karena tanpa 

karyawan perusahaan tidak akan bisa berjalan[2]. 

Karyawan yang berkualitas akan memudahkan 

perusahaan dalam mengelola aktivitasnya, sehingga 

visi misi atau tujuan dari perusahaan dapat tercapa 

Proses penentuan karyawan terbaik atau sumber 

daya manusia memerlukan cara yang profesional dan 

akurat agar dapat menghasilkan sumber daya 

manusia yang dapat mendukung mutu dan 

kesuksesan perusahaan [3]. SPBU masih 

menggunakan sistem manual dalam proses 

penentuan karyawan terbaik dimana dalam proses 

penilaian karyawan yaitu dengan menghitung skor 

setiap kriteria orientasi absensi, tanggung jawab, 

kedisiplinan, dan kerja sama menggunakan aplikasi 

microsoft excel sehingga sering mengalami 

keputusan yang memakan waktu cukup lama, kurang 

akurat dan efisien serta terkesan terlalu subjetif. 

Proses penilaian yang dilakukan masih berdasarkan 

tolak ukur keakraban tanpa ada kriteria yang tidak 

jelas yang terkadang menimbulkan masalah 

kecemburuan sosial antar karyawan [4]. 

Penelitian ini menggunakan sistem pendukung 

keputusan pemilihan karyawan ini diharap dapat 

membantu dalam proses penilaian terhadap 

karyawan lebih akurat dan efektif serta hemat waktu. 

Manfaat dari hasil penelitian ini adalah aplikasi 

sistem pendukung keputusan yang diharapkan dapat 

membantu admin perusahaan dalam mengolah data 

penilaian karyawan terbaik secara cepat, efektif dan 

efesien serta jauh dari penilaian yang subjektif, 

selain itu mampu mengoptimalkan pemilihan 

karyawan terbaik dengan tolak ukur dan kriteria 

yang jelas yaitu tanggung jawab, absensi, 

kedisiplinan, dan kerja sama sehingga penilaian 

lebih objektif. Aplikasi adalah penggunaan 

komputer, instruksi (instructions) atau perintah 

(commands) yang disusun agar komputer dapat 

memproses input menjadi output. Sedangkan sistem 

pendukung keputusan adalah sistem informasi 

interaktif yang menyediakan informasi, permodelan, 

dan manipulasi data. Sistem itu digunakan untuk 

membantu pengambilan keputusan dalam situasi 

yang semi terstruktur dan situasi yang tidak 

terstruktur, dimana tak seorang pun tahu secara pasti 

bagaimana keputusan seharusnya dibuat. [5].Hasil 

dari peneltian ini adalah menghasilkan karyawan 

terbaik yang dapat mempercepat proses pengambil 

keputusan. penulis akan melakukan sistem 

pendukung keputusan dalam menentukan karyawan 

terbaik pada stasiun pengisian bahan bakar umum 

dengan metode Simple Additive Weighting (SAW) 

berbasis web. 

 
2. Metode Penelitian 

Melakukan identifikasi pada suatu masalah 
merupakan tahap awal pada proses penelitian. Tahap 
ini dibangun berdasarkan rumusan masalah yang 
didasari atas latar belakang masalah. Selain itu, pada 
tahap ini dilakukan identifikasi terhadap sistem baik 
kebutuhan data perangkat keras, maupun perangkat 
lunak.SAW merupakan salah satu metode yang 
digunakan pada Sistem Pendukung Keputusan. 
Konsep dasar metode SAW adalah mencari 
penjumlahan terbobot dari rating kinerja pada setiap 
alternatif pada semua atribut. Metode SAW dapat 
membantu dalam pengambilan keputusan suatu 
kasus, akan tetapi perhitungan dengan menggunakan 
metode SAW ini hanya yang menghasilkan nilai 
terbesar yang akan terpilih sebagai alternatif yang 
terbaik. Perhitungan akan sesuai dengan metode ini 
apabila alternatif yang terpilih memenuhi kriteria 
yang telah ditentukan. Metode SAW ini lebih efisien 
karena waktu yang dibutuhkan dalam perhitungan 
lebih singkat. Metode SAW membutuhkan proses 
normalisasi matriks keputusan (X) ke suatu skala 
yang dapat diperbandingkan dengan semua rating 
alternatif yang ada.  

Adapun langkah-langkah yang dapat 
dilakukandalam SAW adalah : 

a. Menentukan kriteria±kriteria yang akan 
dijadikan acuan dalam pengambilan keputusan, 
yaitu Ci 

b. Menentukan bobot alternatif pada setiap 
kriteria.  

c. Membuat matriks keputusan berdasarkan 
kriteria (Ci) 

Tahap ini kita akan melakukan normalisasi 
matriks berdasarkan persamaan yang disesuaikan 
dengan jenis atribut (atribut keuntungan atau atribut 
biaya) sehingga diperoleh matriks ternormalisasi R. 
Rumus algoritma SAW dapat ditunjukkan oleh 
persamaan 
 

Rjj= ………………………………… (1) 

 
Keterangan :  
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Rij : nilai rating kinerja ternormalisasi. 
 Xij : nilai atribut yang dimiliki setiap kriteria Maxi 
Xij : nilai terbesar dari setiap kriteria Mini Xij : nilai 
terkecil dari setiap kriteria Benefit : jika nilai 
terbesar adalah terbaik Cost : jika nilai terkecil 
adalah terbaik 

 
Dimana Rij adalah rating kinerja ternormalisa 
si dari alternatif Ai pada atribut Cj; I = 1, 2, ..., m 
dan j = 1, 2, ..., n. nilai preferensi (Vi) diberikan 
dengan rumus persamaan (2): 

 Vi = jrij ……….. (2) 

Nilai Vi yang lebih besar mengidentifikasi bahwa 
alternatif Ai lebih terpilih. 

perancangan dan pembuatan dengan 

menggabungkan beberapa bagian terpisah ke dalam 

satu kesatuan yang utuh untuk memperjelas bagan 

sebuah sistem. Metode yang diterapkan pada 

penelitian ini adalah dengan pengembangan metode 

waterfall [6]. 

 
Gambar 1. Metode Waterfall 

Analysis dalam tahap ini dilakukan pengumpulan 

kebutuhan sistem melalui observasi langsung di PT 

Dharmasraya Multi Sarana Sungai Rumbai dan 

wawancara dengan pihak tata usaha. Tujuannya 

adalah untuk memahami proses bisnis terkait surat 

masuk dan surat keluar, serta permasalahanyang 

terjadi pada sistem manual. 

Design selanjutnya tahap perancangan dilakukan 

untuk merancang struktur sistem bedasarkan 

kebutuhan yang telah dikumpulkan. 

Coding selanjutnya pada tahap ini merupakan proses 

mengunah desain sistem menjadi kode program. 

Bahasa pemograman yang digunakan adalah PHP 

dengan basis data MySQL. 

Testing dilakukan untuk memastikan bahwa semua 

fungsi berjalan sesuai kebutuhan. Metode pengujian 

yang digunakan adalah black box testing. 

Maintenance tahap ini bertujuan untuk memperbaiki 

kesalahan yang ditemukan pasca implementasi serta 

menyesuaikan sistem dengan kebutuhan baru di 

masa mendatang. 

 

3.  Hasil dan Pembahasan 

         Tabel 1. Skala Ranting Kecocokan 

 

 

 

 

 

 

Penelitian ini menghasilkan Sistem Pendukung 

Keputusan Penentuan Karyawan Terbaik SPBU PT 

Dharmasraya Multi Sarana Sungai Rumbai 

Menggunakan Metode Simple Additive Weighting 

(SAW) Berbasis Web. Berikut rancangan sistem 

informasi yang dihasilkan. 

Kriteria-kriteria yang akan digunakan untuk 

melakukan penilaian diantara lain: 

1. C1 = absensi 

2. C2 = tanggung jawab 

3. C3 = kedisiplinan 

4. C4 = kerja sama 

 

selanjutnya adalah pembentukan matriks keputusan 

(X) yang dibentuk dari tabel rating kecocokan dari 

setiap alternatif pada setiap kriteria.Nilai X setiap 

alternatif (Ai) pada setiap kriteria (Ci) sudah 

ditentukan.Matriks yang dihasilkan sebagai berikut: 

 

Kemudian setelah selesai perhitungan tersebut, tahap 

selanjutnya membuat matrik Rij, berikut matrik Rij 

nya:  

 

Kriteria Bobot(Nilai) 

Absensi 20 

Tanggung 

Jawab 

25 

Kedisiplinan 30 

Kerja Sama 25 
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W = ( 20  25 30 25 ) 

Dari hasil perangkingan di atas Karyawan Terbaik 

Di SPBU PT Dahrmasraya Multi Sarana Sungai 

Rumbai, sebagai berikut 

1. Mayang (A3) dengan nilai 100 

2. pandri (A11) dengan nilai 86,A5 

3. Romi Solio (A13) dengan nilai 86,6666667 

4. Ghiano F (A14) dengan nilai 86,6666667 

 

3.1. Use case diagram 

Use case diagram pada gambar 2 dibawah ini 

menggambarkan scenario fitur apa saja yang bisa 

diakses oleh masing masing actor. 

 

     Gambar 2. Use Case Diagram 

.3.2. Class Diagram 

Berikut merupakan perangcangan relasi antar tabel 

untuk website SPBU PT Dharmasraya Multi Sarana 

Sungai Rumbai yang ditunjukan pada gambar 3. 

 
Gambar 3. Class Diagram 

3.3. pengujian 

1. Halaman login 

Halaman login berfungsi sebagai halaman awal, 

awal untuk mengakses sebuah sistem, dan 

melakukan validasi bahwa hanya user yang terdaftar 

yang dapat mengakses sistem 

 

 
Gambar 4. Halaman login 

 

2. Halaman Dashboar 

Setelah login berhasil masuk akan muncul dashboard 

menu selamat dating admin! Anda bias 

mengoperasikan sistem dengan wewenang tertentu 

melalui  pilihan menu seperti gambar 5. 

 
Gambar 5. Halaman Dashboard 
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3. Halaman Data Kriteria 

Halaman data kriteria akan menampilkan daftar data 

kriteria serta akan ditentukan kode kriteria, nama 

kriteria, bobot dan jenis.  

 
Gambar 6. Halaman Data Kriteria 

 

4. Halaman Sub Kriteria 

Halaman sub kriteria akan menampilkan data 

absensi C1, Tanggung Jawab C2, Kedisiplinan C3, 

Dan Kerja Sama C4. 

 

 
Gambar 7. Halaman Sub Kriteria 

 

5. Halaman Data Alternatif 

Halaman data alternatif menampilkan informasi 

tentang nama alternatif yang akan menjadi subjek 

dalam proses perhitungan SPK. Dalam halaman data 

alternatif terdapat juga halaman tambah data 

alternatif.  

 

 
Gambar 8. Halaman Data Alternatif 

 

6. Halaman Data Penilaian 

Halaman data penilaian menampilkan daftar data 

penilian alternatif sistem ini akan menampilkan 

proses penilaian yang terdapat pada sistem.  

 

 
Gambar 9. Halaman Data Penilaian 

 

7. Halaman Data Perhitungan 

Halaman data perhitungan sistem akan menampilkan 

secara detail proses perhitungan matriks keputusan 

(x), matrik normalisasi (R), bobot pereferensi (w) 

hingga mendapatkan hasil akhir pehitungan vektor 

V.  

 

 
Gambar 10. Halaman Data Perhitungan 

 

8. Halaman Data Hasil Akhir 

Halaman data hasil akhir sistem akan menampilkan 

hasil data akhir, nama alternatif, nilai, rangking dan 

di dalam data hasil akhir sistem menampilkan  cetak 

data hasil akhir. 

 

 
Gambar 11. Halaman Data Hasil Akhir 

 

9. Halaman Data User  

Halaman data user sistem akan menampilkan data 

user, nama, E-mail, username, level , dan aksi yang 

terdapat di sistem. 
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Gambar 12. Halaman Data User 

 

10. Halaman Data Profile 

Halaman data profile sistem akan menampilkan data 

profil, E-mail, password, username, nama lengkap, 

update, resert yang terdapat di sistem.   

 

 
Gambar 13. Halaman Data Profile 

4.  Kesimpulan 

Penelitian ini telah berhasil menerapkan sistem 

pendukung keputusan karyawan terbaik dilakukan 

dengan mematriks keputusan (x) kesuatu skala yang 

dapat di perbandingan dengan semua ranting 

alternative. Penerapan metode simple additive 

weighting (SAW) pada sistem pendukung keputusan 

(SPK) dalam penentuan karyawan spbu terbaik 

dilakukan dengan cara menentukan kriteria yang 

akan di jadikan acuan dalam pengambilan 

keputusan. Perancangan aplikasi yang dapat di 

gunakan secara mudah dan menghasilkan hasil yang 

tepat dalam waktu yang relatif sedikit, dapat di 

tentukan dari setiap penilai dan perangkingan dari 

yang tertinggi hingga terendah berdasarkan hasil 

penjumlah terbobot yang telah terhitung. 

Perancangan aplikasi sistem pendukung keputusan 

ini dapat mempermudah penentuan karyawan 

terbaik. 
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