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Abstract  

As a form of utilizing technology which is developed rapidly in the current era, the learning process can be 

carried out online  in a network (online ). As an effort to optimize this process and to ensure that the learning 

process is appropriate and can be utilized as well as possible, it is necessary to carry out an analysis to 

determine its effectiveness. This research  was used the Webqual  method as an indicator  in the testing process 

which can be used as a medium to measure user satisfaction from the online  learning process. The data 

processing from the distribution of questionnaires provided used a special system designed to process data using 

the techniques and stages of the Webqual  method. In 3 dimensions of Webqual  4.0, only the dimension of 

interaction Quality (Usability  Quality) is good and effective because the average indicator s of this dimension 

are in the good category, while the dimensions of Information  Quality (Information  Quality) and Usability  still 

need improvement. 

Keywords: Learning Effectiveness, Webqual  4.0, In The Network 

Abstrak 

Sebagai bentuk pemanfaatan teknologi yang berkembang pesat pada era sekarang ini proses pembelajaran dapat  

dilakukan secara online  dalam suatu jaringan (Daring). Dalam usaha untuk mengoptimalkan proses tersebut dan 

juga upaya dalam memastikan agar proses pembelajaran telah sesuai dan dapat dimanfaatkan sebaik mungkin 

maka perlu dilakukan Analisa untuk mengetahui efektifitasnya. Penelitian ini menggunakan metode Webqual  

sebagai indikator dalam proses pengujian yang nantinya juga dapat digunakan sebagai media untuk mengukur 

kepuasan pengguna dari proses pembelajaran yang dilakukan secara daring. Proses pengolahan data dari sebaran 

kuisioner yang diberikan adalah menggunakan sistem khusus yang dirancang untuk mengolah data 

menggunakan Teknik dan tahapan dari metode Webqual . Dari 3 dimensi Webqual  4.0, hanya dimensi kualitas 

interaksi (Usability  Quality) yang bernilai baik dan efektif karena rata-rata indicator  dari dimensi ini berada 

dikategori baik, sedangkan dimensi kualitas informasi (Information  Quality) dan kegunaan (Usability ) masih 

perlu melakukan perbaikan 

Kata kunci: Efektifitas Pembelajaran, Webqual  4.0, Daring 
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1. Pendahuluan  

Pemanfaatan Teknologi Informasi dan Komunikasi 

(TIK) untuk pengembangan sumber daya manusia 

telah tersebar luas dan merupakan faktor penting 

dalam mengembangkan ekonomi berbasis 

pengetahuan [1]. Salah satu bentuk pemanfaatan 

teknologi saat ini adalah internet . Perkembangan 

internet  telah mempengaruhi aktivitas dalam 

kehidupan manusia. Internet  memiliki peran dalam 

pengembangan proses ilmu pengetahuan dimana 

suatu sistem pendidikan dapat di jalankan melalui 

proses secara daring [2]. pembelajaran daring 

merupakan suatu proses tranformasi dari sistem 
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pembelajaran konvensional ke dalam bentuk digital 

sehingga memiliki tantangan dan peluang tersendiri. 

Oleh sebab itu, adanya kendala dalam pelaksanaan 

pembelajaran daring harus segera dapat diketemukan 

solusinya, sehingga proyeksi pembelajaran dengan 

sistem daring dapat berjalan dengan efektif [3]. 

Dalam menjawab tantangan tersebut, Universitas 

Negeri Padang telah memanfaatkan jaringan internet  

untuk mendukung proses pembelajaran, berbagai 

media dimanfaatkan salah satunya e-learning yang 

menjadi penunjang utama dalam proses kegiatan 

pembelajaran, dimana pada e-learning tersebut 

terdapat beberapa fitur yang memudahkan 

mahasiswa dan dosen dalam mengakses dan 

mengupdate berbagai macam kebutuhan 

pembelajaran, tak hanya e-learning media 

pendukung lainnya juga ikut digunakan, seperti 

Zoom, Google Meet dan lainnya.  

Pada Matakuliah Pengantar Koding seluruh proses 

kegiatan pembelajarannya dilakukan secara daring 

memanfaatkan beberapa fasilitas yang ada seperti e-

learning, Zoom, Google Meet dan lainnya. 

Walaupun kegiatan pembelajaran dapat berjalan 

dengan baik, namun masih saja ada beberapa 

kendala-kendala yang menyebabkan waktu untuk 

belajar menjadi berkurang (tersendat) dan tidak tepat 

waktu. 

Perlu dipahami bahwa keefektifan program 

pembelajaran tidak hanya dilihat dari aspek prestasi 

belajar saja, melainkan juga harus ditinjau dari aspek 

proses dan sarana penunjang. Efektivitas metode 

pembelajaran merupakan suatu ukuran yang 

berkaitan dengan tingkat keberhasilan dari suatu 

proses pembelajaran [4]. 

Kualitas sebuah proses sangat erat kaitannya dan 

berdampak kepada kepuasan pengguna. Salah satu 

cara untuk mengukur tingkat kepuasan tersebut 

dapat menggunakan sebuah metode yang bernama 

Webqual . Webqual  merupakan salah satu metode 

atau teknik pengukuran kualitas website  

berdasarkan persepsi pengguna akhir. Metode ini 

merupakan pengembangan dari SERVQUAL yang 

banyak digunakan sebelumnya pada pengukuran 

kualitas jasa [5]. 

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk 

mengetahui efektivitas penerapan pembelajaran 

daring pada mata kuliah Pengantar Koding dan 

kendala-kendala yang terdapat dalam pelaksanaan 

pembelajaran daring pada matakuliah ini. Adapun 

dimensi Webqual  yang menjadi indikator dalam 

analisa nantinya adalah Usability  Quality, 

Information  Quality dan Service Interaction 

Quality. 

  

2. Metode Penelitian 

Adapun bentuk dari kerangkan penelitan ini dapat 

dilihat pada gambar 4.1 berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Kerangka Penelitian 

2.1. Identifikasi Masalah  

Tahapan ini adalah proses untuk Menyusun dan 

merumuskan permasalahan apa yang akan 

diselesaikan melalui peneltian ini. Adapun 

permasalahan yang telah diidentifikasi yaitu 

mengukur efektifitas proses pembelajaran yang 

dilakukan secara daring pada mata kuliah pengantar 

Koding 

2.2. Studi Literatur 

Adalah tahapan dalam mengumpulkan dan 

mempelajari beberapa literatur dan research  tentang 

penelitian terkait. 

2.3.Penyusunan Kuisioner Berdasarkan Webqual  

4.0 

Melakukan penyusunan kuisioner yang berisi 

beberapa pertanyaan-pertanyaan sesuai dengan 

ketetuan dan ketetapan yang ada pada metode 

Webqual  4.0 

Tabel  1.Tabel  Perbandingan Pelatihan dan Pengujian 

 Pelatihan Pengujian 

Mape 0.33% 0.32% 

Akuransi 98.07 99.38 

Identifikasi Masalah 

Studi Literartur 

Penyusunan Kuisioner 

Berdasarkan Webqual 4.0 

Pengumpulan Data 

Analisa Data Menggunakan  

Webqual 

Desain dan Perancangan 

Sistem 

Implementasi Sistem dan 

Hasil 
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MSE 0.025 0.2 

 

2.4. Pengumpulan Data 

Data yang dikumpulkan berupa hasil rekapan dari 

penyebaran kuisioner kepada responden yang 

nantinya akan digunakan dalam menganalisa data.  

2.5. Analisa Data Menggunakan Webqual  

Data yang terkumpul dilakukan proses Analisa guna 

untuk mencari hasil akhir yang dapat digunakan 

dalam penarika Kesimpulan.  

2.6. Desain dan Perancangan Sistem 

Tahapan ini merupakan proses untuk merancang 

sebuah sistem yang menganut beberapa ketentuan 

dari Webqual , sehingga data yang diperoleh 

nantinya dapat diolah menggunakan sistem yang 

tercipta.  

2.7. Implementasi Sistem dan Hasil 

Data kuisioner yang terkumpul akan diolah dan 

dianalisa menggunakan perancangan program 

sebelumnya. Dari sistem ini nantinya didapatkan 

hasil.  

3.  Hasil dan Pembahasan 

Dari beberapa dimensi yang ada pada metode 

Webqual , pada penelitian ini hanya menggunakan 3 

dimensi Webqual  diantaranya : 

1. Usability  Quality 

Sebuah mutu yang berkaitan dengan penggunaan 

media dalam mensupport kegiatan pembelajaran 

secara daring.  

 

2. Information  Quality 

Sebuah mutu yang dilihat dari isi yang terdapat pada 

proses pembelajaran daring atau online  tersebut, 

layaknya tidaknya informasi untuk disampaikan 

seperti informasi yang akurat, format dan 

keterkaitanya. 

3. Service Interaction Quality 

Sebuah mutu yang berhubungan dengan layanan 

interaksi yang dialami atau dirasakan oleh 

Mahasiswa matakuliah pengantar Koding pada 

proses pembelajaran online . 

3.1. Penyusunan Kuisioner 

Bentuk dari kuisioner ini mengacu pada 3 dimensi 

yang ada pada metode Webqual  diantaranya 

Usability  Quality, Information  Quality, Service 

Interaction Quality yang telah disesuakan dengan 

object, berikut ini adalah butir butir pertanyaan 

digunakan : 

Tabel  2.Tabel  Penyusunan Kuisioner 

Dimensi Kode Indikator Webqual  4.0 

Kualitas 

Penggunaan 

(Usability  
Quality) 

UQ001 Proses Pembelajaran secara 

online  disupport dengan baik 

menggunkan aplikasi online  
(Zoom, Google classroom, 

whatsapp group, e-learning)  

UQ002 Aplikasi Pendukung (Zoom, 
Google classroom, whatsapp 

group, e-learning)  yang 

digunakan mudah dioperasikan  
UQ003 Aplikasi pendukung (Zoom, 

Google classroom, whatsapp 

group, e-learning)  yang 
digunakan secara  Tampilan 

menarik 

UQ004 Fitur dari Aplikasi pendukung 
(Zoom, Google classroom, 

whatsapp group, e-learning) 

yang disediakan sudah lengkap 
untuk membantu proses 

pembelajaran secara online .  

UQ005 Kurang memahami 
penggunaan aplikasi 

Pendukung (Zoom, Google 

classroom, whatsapp group, e-
learning).  

UQ006 Aplikasi online  (Zoom, Google 

classroom, whatsapp group, e-
learning) telah memenuhi 

standar proses pembelajaran.  

 UQ007 Aplikasi Pendukung online  
(Zoom, Google classroom, 

whatsapp group, e-learning)   

yang  ada  saat  ini  telah  
mampu  mengatasi  masalah  

dan kendala  dalam  proses  
pembelajaran secara online . 

UQ008 Aplikasi pendukung (Zoom, 

Google classroom, whatsapp 
group, e-learning)  yang 

digunakan Mudah digunakan  

UQ009 Media yang digunakan 
smartphone/laptop yang 

digunakan tidak mendukung 

dalam mengoperasikan aplikasi 
pendukung (Zoom, Google 

classroom, whatsapp group, e-

learning) . 
UQ011 Aplikasi pendukung (Zoom, 

Google classroom, whatsapp 

group, e-learning)  sangat 
membantu proses pembelajara 

secara online  

Kualitas 

Informasi 
(Informatioa

n Quality)    

IQ001 Materi dapat dimengerti dan 

dipahami dengan mudah 
selama proses pembelajaran 

secara online . 

IQ002 Dosen dapat menjelaskan 
materi dengan baik dan jelas 

selama proses pembelajaran 

secara online  

IQ003 Informasi yang diberikan 
Dosen selalu up to date 

IQ004 Tugas dan materi yang 

disampikan Dosen saat 
pembelajaran online  sudah 

sesuai dengan buku tematik 

IQ005 Penggunaan E-Modul dapat 
mewakili proses penjelasan 

materi dari Dosen    

IQ006 Sering terjadi Salah 

Komunikasi disebabkan oleh 
koneksi jaringan yang buruk 

IQ007 Materi  dapat tersampaikan 
dengan baik selama proses 

pembelajaran secara online  
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IQ008 Tidak ada kesulitan selama 

dalam pembelajaran yang 

dilakukan secara online  
IQ009 Pemberian tugas dan materi 

dapat dilakukan dengan mudah 

selama proses pembelajaran 
daring 

IQ010 Mengajar dengan pembelajaran 

daring memerlukan biaya yang 
cukup banyak 

   IQ011 Koneksi jaringan 

mempengaruhi efektifitas 
penyampaian materi 

Interaction 

Quality 
(Kualitas 

Interksi) 

 

IC001 Orang tua menyediakan 

fasilitas untuk mensupport 
proses pembelajaran secara 

online  

IC002 Bersemangat dan antusias 
pada saat mengikuti proses 

pembelajaran secara online  

IC003 Pembelajaran online  
menyenangkan dibandingkan 

dengan pembelajaran secara 

manual 
IC004 Pembelajaran secara online  

membuat saya terbebani. 

IC005 Sering terjadi kendala pada 
saat proses pembelajaran 

online  dilangsungkan  

IC006 Orang Tua ikut berpartisipasi 
mengarahkan dan membantu 

memahami pembelajaran 

selama daring 
 IC007 Proses mengajar secara online  

memberikan pengalaman 
yang menyenangkan 

IC008 Proses pembelajaran secara 

daring meningkatkan 
efektifitas 

IC009 Informasi yang diberikan 

kepada siswa dapat 
tersampaikan semuanya pada 

saat pembelajaran online  

IC010 Dosen dan Mahasiswa dapat 
berkomunikasi dengan lancar 

dalam proses pembelajaran 

online  
IC011 Tidak ada kesulitan dan 

kendala selama proses 

pembelajaran online  
dilaksanakan  

 

3.2. Skala Likert 

Teknik analisa yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah lima poin Skala Likert. Pengguna akan 

diminta menilai prosesi pembelajaran selama online  

untuk kualitas masing-masing menggunakan skala 

mulai dari 1 (Sangat Tidak Setuju) hingga 5 (Sangat 

Setuju).  

Tabel 2. Skala Likert 

Deskripsi  Skala 

Sangat setuju 5 

setuju 4 

Cukup  setuju 3 
Kurang setuju 2 

Sangat Kurang setuju 1 

 

3.3. Tabulasi Kuisioner 

Perhitungan dari sisi Responden menggunakan skala 

Likert disebabkan jumlah responden yang digunakan 

lebih dari satu. Dan inti yang ingin diketahui lebih 

spesifik terhadap apa yang masih menjadi 

kekurangan untuk perlu perbaikan kedepannya. 

Adapun hasil dari akumulasi jawaban 100 responden 

terhadap kuisioner dapat dilihat pada gambar 2 

berikut : 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22

R1 5 5 3 3 3 3 4 4 2 3 3 3 5 4 3 3 3 2 3 2 3 4

R2 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 4 4 2 3 3 3 3 2

R3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3

R4 3 3 3 2 2 4 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3

R5 4 4 3 3 2 2 4 4 2 3 3 3 5 4 3 3 3 2 3 2 3 4

R6 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 2 3 3 4 4 2 3 4 3 4 2

R7 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3

R8 3 3 3 2 2 4 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 2

R9 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 2 5 4 2 2 3 2 2 3 3 4

R10 3 3 3 2 2 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 2

R11 4 4 3 3 2 2 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3

R12 4 3 4 4 3 3 2 3 3 4 4 2 3 3 4 4 4 3 4 3 4 2

R13 5 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 2 5 4 2 2 3 2 2 3 3 3

R14 4 4 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3

R15 5 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 2 3 3 5 5 2 3 5 3 5 4

R16 5 3 4 4 3 3 2 3 3 4 4 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 2

R17 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 2 5 4 2 2 3 2 2 3 3 4

R18 3 3 3 2 2 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3

R19 4 4 3 3 2 2 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 4

R20 4 3 4 4 3 3 2 3 3 4 4 2 3 3 4 4 2 3 4 3 4 2

R21 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 2 5 4 2 2 3 2 2 3 3 3

R22 4 4 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2

R23 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 2

R24 4 3 4 4 3 3 2 3 3 4 4 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 5

R25 3 3 3 2 2 4 4 4 4 3 3 3 5 4 3 3 3 3 5 5 5 3

R26 4 4 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3

R27 4 3 4 4 3 3 4 4 3 5 4 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3

R28 4 3 4 4 3 3 2 3 3 5 4 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 4

R29 3 3 3 2 2 4 4 4 4 3 3 3 5 4 3 3 3 3 4 4 4 2

R30 4 4 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2

R31 5 5 3 3 2 2 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3

R32 5 3 4 5 3 3 2 3 3 4 4 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3

R33 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 2 5 4 2 2 3 2 2 3 3 3

R34 3 3 3 2 2 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4

R35 4 4 3 3 2 2 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2

R36 4 3 4 4 3 3 2 3 3 4 4 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3

R37 4 4 3 3 2 2 4 4 2 3 3 3 5 4 3 3 3 2 3 2 3 2

R38 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 2

R39 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3

R40 3 3 3 2 2 4 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3

R41 4 4 3 3 2 2 4 4 2 3 3 3 5 4 3 3 3 2 3 2 3 4

R42 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 2

R43 4 4 3 3 2 2 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3

R44 4 4 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2

R45 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 2 5 4 2 2 3 2 2 3 3 2

R46 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 2

R47 3 3 3 2 2 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3

R48 4 4 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2

R49 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 2 5 4 2 2 3 2 2 3 3 2

R50 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 2

R51 3 3 3 2 2 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3

R52 4 4 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2

R53 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 2 5 4 2 2 3 2 2 3 3 2

R54 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 2

R55 3 3 3 2 2 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3

R56 4 4 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2

R57 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 2 5 4 2 2 3 2 2 3 3 2

R58 4 4 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2

R59 4 4 3 3 2 2 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2

R60 4 3 4 4 3 3 2 3 3 4 4 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 2

R61 4 4 3 3 2 2 4 4 2 3 3 3 5 4 3 3 3 2 3 2 3 2

R62 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3

R63 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3

R64 3 3 3 2 2 4 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 2

R65 4 4 3 3 2 2 4 4 2 3 3 3 5 4 3 3 3 2 3 2 3 3

R66 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 2

R67 4 4 3 3 2 2 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2

R68 4 4 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3

R69 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 2 5 4 2 2 3 2 2 3 3 3

R70 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 2

R71 3 3 3 2 2 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3

R72 4 4 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3

R73 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 2 5 4 2 2 3 2 2 3 3 2

R74 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 2

R75 3 3 3 2 2 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3

R76 4 4 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2

R77 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 2 5 4 2 2 3 2 2 3 3 3

R78 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3

R79 3 3 3 2 2 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 2

R80 4 4 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3

R81 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 2 5 4 2 2 3 2 2 3 3 2

R82 4 4 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2

R83 4 4 3 3 2 2 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3

R84 4 3 4 4 3 3 2 3 3 4 4 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3

R85 4 4 3 3 2 2 4 4 2 3 3 3 5 4 3 3 3 2 3 2 3 2

R86 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3

R87 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3

R88 3 3 3 2 2 4 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 2

R89 4 4 3 3 2 2 4 4 2 3 3 3 5 4 3 3 3 2 3 2 3 2

R90 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3

R91 4 4 3 3 2 2 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3

R92 4 4 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3

R93 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 2 5 4 2 2 3 2 2 3 3 3

R94 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3

R95 3 3 3 2 2 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3

R96 4 4 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 4

R97 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 2 5 4 2 2 3 2 2 3 3 3

R98 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3

R99 3 3 3 2 2 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4

R100 4 4 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3

Responden
Indikator

 
Gambar 2. Tabulasi Kuisioner 
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3.4 Interval Skala Likert 

Interval diperlukan guna untuk menentukan dibatas 

mana nilai yang didapat. Dan berikut adalah tahapan 

proses untuk menemukan nilai interval tersebut.    

Adapun rumus interval : 

Rumus Interval 

I = 100/Jumlah Skor (Likert) 

I = 100/5 

I=20 

Ini adalah intervalnya jarak terendah 0 % hingga 

Tertinggi 100 %   Berikut kriteria interprestasi 

skornya berdasarkan Interval :  

Angka 0%   – 19,99% = Sangat Kurang 

Angka 20% – 39,99%  = Kurang 

Angka 40% – 59,99%  = Cukup 

Angka 60% – 79,99%  = Baik 

Angka 80% – 100% = Sangat Baik 

 

3.5 Pengujian untuk setiap Item Indikator 

Selanjutnya dari table hasil jawaban responden 

tersebut akan dilakukan penilaian satu persatu 

terhadap pertanyaan menggunakan perhitungan 

Likert untuk menemukan kategori pertanyaan 

tersebut berada diposisi apa 

1. Pertanyaan “Proses Pembelajaran secara online  

disupport dengan aplikasi online  (Zoom, 

Google classroom, whatsapp group, e-learning)”  

Rumus = T x Pn , Index % = Total Skor/Y x 100 

Dimana: 

T  = Total jumlah Responden Yang 

Memilih 

Pn = Pilihan Angka Skor Likert  

Y  = Skor Tertinggi Likert x Jumlah 

Responden 

a. Responden Menjawab Sangat Baik (Skor 5) 

 = 6 x 5 = 30 

b. Responden Menjawab Baik (Skor 4)    

 = 76 x 4 = 304 

c. Responden Menjawab Cukup (Skor 3)  

 = 18 x 3 =54 

d. Responde Menjawab Kurang (Skor 2)   

 = 0 x 2 = 0 

e. Responde Menjawab Sangat Kurang (Skor 

1)    = 0 x 1 = 0 

 

Index % = 388/ 500 x 100  = 77,6 % 

Berada dalam kategori Baik 

Tahapan ini dilakukan untuk semua pertanyaan dan 

Adapun hasil dari pengujian setiap indicator  

tersebut dapat dilihat pada table berikut : 

 
Table 3 Rekap perhitungan index % 

Kode 

Indikator Pertanyaan 

Total 

Skor Index % Kategori 

UQ001 P1 388 77,6 baik 

UQ002 P2 336 67,2 baik 

UQ003 P3 348 69,6 baik 

UQ004 P4 331 66,2 baik 

UQ005 P5 249 49,8 cukup 

UQ006 P6 285 57 baik 

UQ007 P7 325 65 baik 

UQ008 P8 350 70 baik 

IQ001 P9 284 56,8 baik 

IQ002 P10 349 69,8 baik 

IQ003 P11 348 69,6 baik 

IQ004 P12 252 50,4 Cukup 

IQ005 P13 350 70 Baik 

IQ006 P14 325 65 Baik 

IQ007 P15 263 52,6 Cukup 

IC001 P16 263 52,6 Cukup 

IC002 P17 297 59,4 Cukup 

IC003 P18 223 44,6 Cukup 

IC004 P19 281 56,2 Cukup 

IC005 P20 285 57 Cukup 

IC006 P21 324 64,8 baik 

IC007 P22 270 54 Cukup 

 

Dari tabel hasil perhitungan tingkat kepuasan 

responden yang dilakukan pada Sub Hasil terlihat 

indikator-indikator yang ada pada kuesioner 

mayoritas mendapatkan interpretasi “cukup”, namun 

ada beberapa butir pertanyaan yang mendapatkan 

nilai “baik” dari responden. Hal ini perlu 

mendapatkan perhatian penting untuk memperbaiki 

poin-poin yang ada di dalam pertanyaan yang 

mendapatkan nilai interpretasi “Cukup” agar bisa 

ditingkatkan lagi. 
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Table 4 Persentase Akhir Nilai Dimensi 

Kode Dimensi Dimensi Persentase Akhir 

UQ001 Usability  Quality 6,42 % 

IQ001 Information  
Quality 

38.91 % 

IC001 Interaction Quality 5,51 % 

 

Berdasarkan Tabel 4.5 terlihat dimensi yang berada 

dibawah nilai standar yaitu Information  Quality dan 

Interaction Quality, Sesuai dengan nilai akhir yang 

didapat dari persentase index pada table 4.4 bahwa 

persentase index terendah untuk tiap indikator 

berada pada dimensi Information  Quality dan 

Interaction Quality. 

3.6 Desain Sistem 

Desain sistem merupakan tahapan setelah analisa 

sistem. Desain sistem terdiri dari dua tahap yaitu 

desain secara global dan desain secara terinci. 

Desain global dilakukan untuk memberikan 

gambaran umum mengenai sistem yang akan 

dirancang, selain itu desain global juga berguna 

untuk memudahkan dalam melakukan desain terinci. 

3.6.1 Use Case Diagram 

 
Gambar 3 Use Case Diagram 

 

 

3.6.2 Class Diagram 

 

Gambar 4 Class Diagram 

 
3.6.3 Activity Diagram 

 

Gambar 5 Activity Diagram 

3.7 Implementasi Sistem 

Tahap implemetasi ini dilakukan setelah melalui 

tahap perencanaan, dengan tujuan agar pada tahap 

implementasi dapat dengan mudah mejabarkan 

rancangan perangkat lunak yang akan dibuat. Pada 

tahap ini akan dijelaskan mengenai perangkat lunak 

pedukung pembuatan sistem dan tampilan halaman 

program. 

 

 



Septiana Vratiwi1 ,Fakhriyah Annisa Afroo2, Intan Slipilia3, Putri Febri Wialdi4  

Jurnal Pustaka AI                                                                                              Vol . 4 No. 1 (2024) 01 – 08  

 

Submitted : 03-03-2024 | Reviewed : 12-03-2024 | Accepted : 15-04-2024 

7 

3.7.1 Halaman Utama Admin 

Merupakan bentuk tampilan ketika admin berhasil 

login kedalam sistem, untuk lebih jelasnya dapat 

dilihat pada gambar 5 berikut : 

 
      Gambar 5. Halaman Utama Admin 

3.7.2 Halaman Input Data User 

Merupakan bentuk tampilan input data user yang 

akan disimpan pada sistem ini nantinya, untuk lebih 

jelasnya dapat dilihat pada gambar 6 berikut : 

 
Gambar 6 Halaman Input Data User 

3.7.3 Halaman Kelola Data Dimensi 

Berikut Merupakan bentuk tampilan kelola data 

dimensi pada sistem, untuk lebih jelasnya dapat 

dilihat pada gambar 7 berikut : 

 

 
 

 
Gambar 7. Halaman Input Data User 

3.7.4 Halaman Kelola Data Indikator 

Merupakan bentuk tampilan Kelola data Indikator 

pada sistem, untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada 

gambar 8 berikut : 

 
Gambar 8 Halaman Input Indikator 

3.7.5 Halaman Proses Analisa 

Merupakan bentuk tampilan Proses Analisa untuk 

lebih jelasnya dapat dilihat pada gambar 9 berikut  

 
Gambar 9 Halaman Proses Analisa 
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3.7.6 Halaman Hasil Analisa 

Merupakan halaman yang menampilkan informasi 

berupa laporan Data Hasil Analisa untuk periode 

tertentu ,untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada gambar 

9 berikut   : 

 
Gambar 9 Halaman Hasil Analisa 

4.  Kesimpulan 

Dari pembahasan bab-bab sebelumnya dapat ditarik 

kesimpulan berkenaan dengan hipotesa yaitu: 

1. Proses pengukuran pada efektivitas yang 

dilakukan telah mampu mengukur bagaimana 

tingkat kepuasan siswa dalam proses pembelajaran 

daring dan dapat menjadi acuan untuk meningkatkan 

efektifitas pembelajaran. 

2. Dosen dapat menyalurkan informasi dengan tepat 

berdasarkan rekomendasi dari hasil analisa yang 

didapat. 

3. Kombinasi dari metode Webqual  dan skala Likert 

dapat menghasilkan kesimpulan dari hasil analisa 

terkait dimensi dan indikator-indikator yang akan 

dilakukan perbaikan yaitu pada Usability  dengan 

persentasi akhir sebesar 5,35 % 

4. Dari 9 indikator yang dengan persentasi terendah 

dapat menjadi acuan perbaikan untuk terciptanya 

aplikasi online  yang akan memudahkan proses 

pembelajaran secara daring.  

5. Dengan menggunakan metode Webqual  dan skala 

Likert proses analisa untuk mengukur tingkat 

efektifitas pembelajaran online  dapat dilakukan 

dengan tepat dan akurat. 
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